Du repérage a |'orientation, vers un
parcours spécifique pour les

patientes victimes de violences ?

Retour d'expérience au sein du CH de Toul
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Prise en compte des violences dans le
contrat de poéle

* Nouveau contrat de pole en cours d’élaboration :

* |dentification d’un parcours pour patientes
vulnérables

* Projet médico-soighant du CH TOUL 2018-2022

 Améliorer la coordination des acteurs dans la
prise en charge des femmes, en particulier en

situation de vulnérabilité
= organiser et coordonner la prise en charge globale de la femme sur
le territoire
= développer les échanges entre professionnels médico-psycho-
sociaux

= améliorer le repérage et 'accompagnement des situations de
vulnérabilité



Prise en compte des violences dans le
contrat de poéle

Violences conjugales >> au cceur de la thématique des situations
de vulnérabilité

Mieux repérer les situations de violences conjugales afin
de mieux protéger et prendre en charge les femmes
victimes et leurs enfants (co-victimes).



Réseau interne CH
TOUL

CHTOUL
CPEF
0383622172
UM CHRU Brabois
0383155130
= C hi
d rtog rapnie ressource Commissariat de police 24h/24h
13 bis avenue du colonel pechot 54200 TOUL
Forces de I'ordre 0383651717
Intervenant social commissariat
Aurélie FAILLY 06 12 59 10 02
Référent Violence | Procureur de la ttr.tj-nancy@justice.fr
I république 0357291950
Référent violence Maison de la Justice et du Droit, site A Malraux TOUL
service GO | Services juridiques 03 83 64 66 60
Psychologue CIDFF Meurthe et Moselle : accueil, écoute, information, orientation
0383353557 /0686588913
Associations d'aide France Victimes 54 : information et aide pour démarches juridiques
aux victimes 03 83902255/0679 239077
Psychiatrie Terres a Vivre : prise en charge des auteurs
0676 26 02 35 aterresavivre@gmail.com
Centre ARELIA SAO 03 83 63 79 01
d'hébergement ARELIA service femmes victimes de violences 06 73 51 14 87
Assistante sociale PMI / Maison
des solidarité cf coordonnées selon secteur
PASS . (MDs)
e o -
Meurthe et Moselle : 0810276912 cemma@departement54.fr
CRIP
Meuse : 03 29 77 37 08 cripS5@meuse.fr
Praticiens de ville Medecins generalistes, sages-femmes libérales et autres praticiens

libéraux




Les acteurs

= Réseau Toulois de lutte contre les violences

faites aux femmes
o Depuis 2006
= 30 partenaires institutionnels, associatifs
= 1 réunion semestrielle
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Réagissez !
Ne loissez pas la violence
s'installer.

ALA VIDLENCE
CONJUGALE !




Gummlssarlat de Police
5 Avanue dt u Golonet Péchot - Toul

| 14h-18h - Urgences 24h/24
Service de Proximité

Ge.ntre Communal d’Action Sociale
- Toul

LBa.Bd.00. E‘ B35.64.20.88

Bha0- ._h 13h30-1Th

Brigades de Gendarmerie

Toul - Foug - Colombey-les-Belles
2 Avenue du Président Kennedy - Toul
(3.683.4310.35

Contad
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rle réferent "Violences Intra-Familiaies™

ﬂrig&des de Pagny/Moselle - Thiavcourt
Rue du Général Thigbaut - Pagny/Moselie

Contacter le référent "Violences Intra-Familiales™

Brigades de Liverdun
45 Route de Saizerais - Liverdun
3 04 &

t “Violences Intra-

Intervenant Social en Gendarmerie
06.12.6830.02 / Aurélie FAILLY

AL

Mission Locale Terres de Lorraine

Espat £ 'f “EF av. e I'Ewrope - BP 30766 - 54206 Toul cedex

. '/ 13h30-97h30
Pascale QUALY / Elise LUTHRINGER

Actmn Sociale des Armées
ent du train — guartier Fabvier- Corouves

Karine L oM E&Fu / Burare MIGHEL

Association Femmes Relais
Centra S

Caisse d'Allocations Familiales
Terres de Lorraine

Ap ur rendez-
My N D
Séverine DA (

af.cnafmail.fr

-Cufturel, site A. Malraux — Place Henri Miller -

Tou

Centre Socio-Culturel , sites M. Dinet et A. Malraux
2 rue Vauban - Tc

Espat:e Snmal pour la Santé

3haf

Service Social en faveur des éléves
dans les établissements scolaires

ARELIA - Accueil de Jour femmes Victimes de Violences
Nancy

\-'I-_—Iaﬂu.

mardi et jeudi, Bh-13h / mercredi, ¥

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE MEURTHE ET MOSELLE
MAISONS DEPARTEMENTALES DES SOLIDARITES (MDS)
Accued, information, accompagnament

MDS Neuves-Maisons - Vézelise - Colombey les Belles

Sll:eﬂemrﬂs Maisons
Jean Jaurgs - Neuves-Malsons

age-femme: : 03.83.62.21.52

Centre de Planification
1 Hue du Docteur Dems - Toul
03.83.62.21.82

h-17h {Lundi au vendredi)
gneuvesmaisons@departemants
Sll:e\l'éaelise

Place du Chiteau - Vézelise

03.B3.2
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MDS Terres Touloises

Site Toul Centre
Rue Balland - Toul

B53.43.03.54
£ 14h-1Th (sauf mardi aprés-midi)
mdsterrestoulois departementbd.fr
Slte Toul Croix de Metz
Socio-Cufturel, site A. Malraux — Place Henri Milier - Toul

Gr apres-mudl)
:ILD rigmer ..5.1_'-

ARELIA - Service d'Accueil et d'Orientation -
Terres de I.c rraine
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Role de sage-femme référente

= CUrsus :

o Exercice polyvalent en maternité de type 1:

= salle de naissance, urgences gynéco-obstétricales, secteur hospitalisation
(suites de couches, IVG, gynécologie), consultations obstétrique, prépa
naissance

= Premiere formation via ’'ANFH en 2015:
= lere sensibilisation au dépistage systématique, réseau Toulois

o Formation référent par le RPL promo 2020-2021,

= soutenue par SF coordinatrice et institution
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Role de sage-femme referente

= Missions

1/ Appropriation des textes et des outils de base nécessaires
Recommandations, outils de dépistages, textes de loi

2/Contribution a la mise en place d’'un environnement favorable au repérage

Affichage dédié et informatif
Mise a disposition de dépliants
et autres documents utiles
>> public
>> professionnels
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Role de sage-femme référente

= Missions

3/ ldentification des partenaires utiles impliqués dans la prise en charge des victimes
* Ausein du CH et en externe : acteurs locaux institutionnels et associatifs
=» formalisation d’une cartographie ressource + travail en réseau

4/ Organisation et animation au sein de sa structure de temps de sensibilisation /
information
« 2 STAFF, 1 réunion de service /an

facteurs principaux associés a la violence + recommandations + outils de dépistage +
prise en charge des patientes

* Film ANNA MIPROF

5/ Contribution a 'amélioration continue du repérage et de la prise en charge
Participation a la veille documentaire
* Collaboration a la formalisation et au suivi d’indicateurs



Ftat des lieux sur le terrain

= Dépistage peu réalisé, pas systématisé

= Equipe sensible a la question des violences mais peu formée et se
sentant au dépourvu lors du repérage de situations =2 orientation vers
CPEF

= Peu de lien entre les différents acteurs institutionnels et associatifs
malgré un réseau toulois bien développé

= Peu de démarche des patientes malgré mise a disposition des
coordonnées utiles

» Qualité de la prise en charge et de I'accompagnement des patientes
victimes ?
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Mise en place d’outils de repérage

o Utilisation du violentometre

Lutter contre |les violences faites aux jeunes femmes
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Te fais du chantage

PROFITE VIGILANCE, DIS STOP! PROTEGE-TOI, DEMANDE DE L'AIDE



Mise en place

Questionnaire WAST version francaise (version originale en annexe)
Le groupe de travail a choisi de maintenir la sous-section WAST-SHORT

d ’ [] V4 1. En général, comment décririez-vous votre relation avec votre conjoint 7
outils de reperage |z | 2
constituent le 7 Quelque peu tendue 1
WAST-SHORT [ Sans tension o
En cas de réponse
pasitive a l'une 2. Comment vous et votre conjoint arrivez-vous a résoudre vos disputes ?
des questions, 03 Trés difficilement 2
f“”ﬂ““ﬂ Ve 0 Asser difficilement 1
- . lqizssfi?:ii?: 0 sans difficulté o
 Utilisation
3. Les disputes avec votre conjoint font-elles que vous vous sentez
rabalssé{e) ou que vous vous sentez dévaloriséle) ?
du WAST (Woman :
t::;;tuent z 1 Parfois 1
1 lamais a
A b u S e 4. Les disputes avec votre conjoint se terminent-elles par le fait d'étre
frappée, de recevoir des coups de pieds ou d’étre poussée (bousculée)?
o 0 Souwvent 5
Screening 1
0 Jamais 0
5. Vous Btes-vous déja sentie effrayée par ce gue votre conjoint dit ou fait ?
TO O | ) O Souvent 2
Mrarfois 1
[ Jamais (1]
6. \otre conjoint vous a-t-il déja maltraité physiqguement ?
O Souvent 2
. 7 . 7 I 3!
Dossier + Format numerise S e o
7. Votre conjoint a-t-il déja abusé de vous psychologiquement ?
1 Souvent
Orarfois 2
0 Jamais :
1]
8. Votre conjoint a-t-il déja abusé de vous sexuellement ?
Total : [ 16 0 Souvent 2
Valeur seuil =5 SParfois 1
0 Jamais 0
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Mise en place d’outils de repérage

 Utilisation du WAST-SHORT intégré au dossier depuis
printemps 2022

Date : Praticien
Heure : Signature
Age gestationnel (SA) Motif de consultation
- Surveillance
F - Urgence motif
MAF Poids kg (4 f+ ) | Examens complémentaires
CuU TA 3 &
EVS(0a4) Pls
HU BDC
- Leuco
Pertes : - Métro Palper Echographie
-LA
SFU Spec
Transit
SF HTA céph
Phosp ™V Traitements
Accouph
(Edémes
Sommeil

Cotation WAST-SHORT :




Collaboration entre les partenaires principaux

= Collaboration entre référents sur site: médecin urgentiste, sage-

femme, psychologue, AS
= Informations et soutien aux équipes + prise en charge spécifique des

patientes
= Travail sur protocole de prise en charge des patientes victimes de

violences :

= Réunions de Concertation Pluridisciplinaire Périnatalité
Parentalité - RC3P : mensuelle

114
= 1380 polnts d'irformstion
W FASAAU PATONI e provieiid
Infermation sur et doits co
fammes o) tex fomil o

= Actions au sein du CH en collaboration &
avec associations : |

INFORMER « ORIENTER
ACCOMPAGNER

e




Collaboration entre les partenaires principaux

" Lien direct avec associations (AAV) :

* CIDFF : pour prise de relais, écoute information et
accompagnement

* France victimes 54 : pour accompagnement démarche juridique
et dépot de plainte
* Terres a vivre :

>
>
>

" Police >> convention a venir pour dépot de plainte



Parcours type

Dépistage systématique : | Situation de violences
« Comment cela se passe | averees

avec votre conjoint? »

WAST-SHORT >1 puis

WAST >5 +
violentomeétre

+ Confidentialité, écoute active et bienveillante

* Mention dans dossier déclarations + description Iésions
* Examens complémentaires, traitements

¢ Certificat médical + ITT



Parcours type

>> Evaluer les criteres de danger immédiat et d’emprise (cf Vade-
mecum)

Prendre en compte :
* Les visites antérieures aux urgences
Vulnérabilité (grossesse, handicap, age)
Peur exprimée par la patiente
Présence d’armes a domicile
La fréquence et la gravité des violences commises, les menaces de mort
Les idées suicidaires ou les tentatives de suicides.
L'isolement de la victime
Les soutiens et relais entourage
Les démarches déja entreprises aupres d’autres professionnels et associations
La présence d’enfants
L'intervention de la police et |a justice avec garde vue de I'agresseur
Les ATCD judicaires de I'lagresseur



Parcours type

* L'orientation s’effectue apres avoir informé la victime de ses
droits.

* C’est le tremplin d’'une prise en charge pluridisciplinaire de
la victime : médicale, psychologique, sociale et juridique.

- Nécessite une coordination entre les professionnels de
santé et du social, les forces de l'ordre (FDO), les services
juridiques et les associations d’aide aux victimes (AAV).



Parcours type

4/ UORIENTATION

Refus de la victime au signalement et a la

]
4+
s
i
a

accord de la victime pour

le depot de plainte

accord de |a victime pour

le signalement

CRITERES :

victime vulnerable en

raison de son age ou

incapacite physique ou
psychique ET sevices et
privations permetant

de presumer des
violences

Autres situations

(les 2 critéres ne sont pas

rempilis)

Si ouverture posterieur d'enquette

suite au signalement ou depot de
plainte ulterieur

*appel des FDO pour dépot de
plainte IN SITU

sappel des FDO pour prendre rdv
pour depot de plainte

*Formulaire de signalement
completé et signé par la victime et
transmis par mail au procureur de la
republique

+signalement par le medecin ou tout
professionel de sante au procureur
de la republique, sans accord de la
victime mais en |'ayant informé au
préalable

ssignalement par le medecin ou
de tout professionel de santé au
procureur de la republique, sans
accord de la victime mais en
|'ayant informé au préalable

sconservation de tout éléments de
preuves, déclarations dans le dossier

requisition des services de santé par
le service d'enquete pour examen

medico-legal (UMJ) et remise des
£léments de preuves collectées

accompagnement
medicale,
psychologique et
social et orientation
vers AAV

accompagnement
medicale,
psychologique et
social et orientation
vers AAV

accompagnement
medicale,
psychologique et
social et orientation
vers AAV




Parcours type

Fiche de liaison :

FICHE DE LIAISON PATIENTES VICTIMES DE VIOLENCES

Date :

Nom : Prénom
Date de naissance :
Adresse ou Domiciliation administrative :

Téléphone : Email :
Joignable sans danger OUI / NON
Si non personne de confiance (N°® et/ou Mail) :
Situation familiale : Célibatzire / Couple / Mariée / Divorcée
Nombre d’enfants et ages :
Nationalité :
En situation : réguliere / Irréguliere/ demande d'asile  Date d’arrivée sur le territoire :
Besoin traduction : OUI / NON Langue :
Profession :
Régime Social : Sécurité Sociale / Mutuelle / AME / CMU fAucun
Suivi social et juridique en cours : nom, service et coordonnées du référent :

Ressources (salaires/prestations) :

Contexte des violences : Intrafamiliales / Extrafamiliales / Conjugales

Type de violences : psychologiques / verbales / physiques / économiques et administratives / sexuelles
Précisions :

Identification de I'auteur :

Vulnérabilité : grossesse / addictions / antécédents psychiatrique, dépression / handicap / 3ge

Est hospitalisée : Non/Oui

Démarches entreprises :

Parcours victime donnée (date)
(date}

Dépét de plainte

Signalement au
procureur

Orientation vers les
associations d’aide aux
o

Hébergement
d'urgence

Accompagnement
| psychologique

Information Souhaité par la Réalisé (date) Commentaires
patiente

Besoins :




Parcours type

» Remettre a la patiente :
= Certificat médical, ordonnance, arrét de travail
= Conseiller I'utilisation d’'une application mobile comme «Mémo de vie®» + scénario de
protection
= Dépliants et coordonnées des AAV, invitation groupe de parole

» Retour de la patiente :

Hébergement par un Hébergement au sein des
proche services hospitaliers ou

hébergements d’urgence




Indicateurs

e Nombre de situations de violence :
= En 2022 : 20 situations // chiffres du CIDFF

" Pas de signalement effectué ni plainte au sein de la
maternité

Changement de logiciel =» intégrer les outils de
dépistage, pour recenser le nombre de situations



Difficultes rencontrees

e Ressources humaines :

* Pas de temps dédié
= temps pris sur les consultations, sur le temps libre
= Saturation travail psychologue et AS
= Formation des équipes

- Aspect financier
= Appel a projet



Prochaines étapes

» Diffusion du protocole formalisé

* Etude possibilité mise en place d’une HDJ orientée
vulnérabilités/violences :

> 3 intervenants minimum, 4 dans l'idéal

e Permanence des associations d’aide aux victimes sur le CH + remise
en place du groupe de parole

 Améliorer la précision des indicateurs sur nombre de situations
* intégration Dxcare
- recensement via fiche de liaison + RC3P

e Groupe de travail avec le réseau Toulois



Conclusion

e Création d’'une dynamique au sein de |I'équipe
e |dentification parcours patiente = tremplin

» Réflexion sur les moyens humains pour mettre en
place des actions, élaboration de projet

=>» nécessité de création de ressources humaines
spécifiques en définissant les missions de chacun



Merci pour votre attention



